VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY A UBYTOVACI RAD

Podle zdkona €.634/1992 SB. O ochrané spotiebitele jsme povinni informovat své hosty o nasledujicich ujednanich.
Ubytovany host mé pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
12000 Praha 2

Ceské obchodni inspekce je dozorovym organem vykonéavajicim dohled nad ochranou spotfebitele, postupujici podle zikona ¢.64/1986 Sb. O Ceské obchodni
inspekci, ve znéni pozdéjSich predpist, a dalSich pravnich predpisti. www.coi.cz

REZERVACNI PLATEBNI A STORNO PODMINKY

INFORMACE O ZPRACOVANI PLATBY

Podle zdkona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu tétenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v
pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

ZruSeni rezervace musi byt provedeno nejméné 14 dni pred oc¢ekdvanym dnem ptijezdu. V pripadé pozdéjsiho zruSeni rezervace nebo v piipadé no-show (host
nezrusi rezervaci a nedorazi do ptilnoci do resortu a neinformuje resort o pozdnim pfijezdu), je resort opravnén uictovat naklady ve vysi zarezervovaného
pobytu. Resort nabidne nahradni termin s ochledem na obsazenost, nejdéle vSak do 31. prosince téhoZ roku. Kontaktni tidaje pro zménu a zruseni rezervace
jsou k dispozici také na potvrzovacim emailu, ktery obdrZite po dokonceni vasi rezervace.

PODMINKY PRO NEVRATNE REZERVACE

Pri rezervaci s nevratnymi podminkami (non refundable) je vidy vyZadovana zaloha ve vysi 100% castky rezervace, kterd je ti¢tovana na platebni kartu
klienta v den rezervace a zati¢tovana v dob€ pobytu. V pfipadé zruSeni, upravy nebo no-show, je celkova castka jako poplatek za zruSeni rezervace a Zadna
cast platby nebude vracena za Zadnych okolnosti. Rezervace je konecna. Potvrzenim rezervace s nevratnymi podminkami klient bere na védomi, Ze neexistuje
zadny pravni narok na nahradu, ani v pripadé zmény plant ani v pripadé vyssi moci.



UBYTOVACI RAD
- Doba odhlaseni z hotelu je do 11:00 hodin v den odjezdu. Pozdni odhlaSeni je mozZné pouze po dohodé s resortem a za poplatek.

- Doba prihlaseni do hotelu je od 14:00 — 18:00 hodin v den prijezdu. Drivéjsi prihlaSeni je mozné po dohodé s resortem za poplatek. Neda-li host védét jinak,
je jeho prijezd predpokladan v tomto Casovém rozmezi.

- Cely resort je nekuracky. PoruSeni tohoto natizeni a koureni v pokoji, restauraci, lobby ¢i jinych prostorech opraviiuje resort, aby hostovi naictoval penale
ve vysi 5 000 K¢. Koureni tabakovych vyrobkt je mozné pouze ve venkovnich prostorach na oznacenych mistech.

- Host je odpovédny za vSechny Skody zptisobené v pokoji v pribéhu pobytu a souhlasi s tim, Ze uhradi pfipadné néklady na opravy, vymény nebo zvlastni

CiSténi. V pripadé, Ze host zjisti jakakoli poskozeni v pokoji pfi pfijezdu je povinen tuto skutecnost neprodlené nahlasit personalu resortu.

- Host je odpovédny za zaplaceni vSech dodatecnych poplatki za sluzby a zbozi, které se vyskytnou v priubéhu pobytu, neni-li uvedeno jinak (poplatek
z pobytu je zatictovan v ceng€).

- Forest Resort poskytuje svym hostiim ubytovani v hotelovém pokoji ¢i ubytovéni v chatkach. Celkové naklady a podminky ubytovani byly dohodnuty v
pisemnych podkladech rezervace.

- V rozmezi 22:00 hodin a 06:00 hodin je doba no¢niho klidu a ticha v Resortu. Zéddme vSechny hosty, aby ji respektovali. Chovani, které vede k ruseni
ostatnich hostil v dobé nocniho klidu, je pfisné zakazano. V ptipadé vazného poruseni tohoto pravidla miize hotel penalizovat hosty finan¢ni pokutou az do
vyse 10000,-K¢ nebo v nutnych pfipadech volat policii.

- Psi ani jini doméaci mazli¢ci nemohou byt ve Forest Resortu ubytovani.

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Soukromé tidaje o hostech budou zpracovany a uloZeny v hotelu v souladu se zdkonem 101/2000Sb. A kopie vyplnéného a podepsanéh o registracniho
formulare se zasilaji odboru cizinecké policie, v souladu se zakonem ¢.326/1999 Sb. A pozdéjsich predpisii a zakon ¢.314/2015 Sb.



